协议填写操作指引

1、 请仔细阅读《中国移动通信集团广东有限公司集团客户服务协议》的相关条款。

2、 《集团客户信息卡》中，带*号内容为必选项。其中，“联系人信息”登记的“移动手机号码”即为网站登录账户名，该信息必须和“公司证明”上的委托人的姓名、手机号码一致。集团网站是通过联络员的手机号码作为登陆账户名，接收随机密码为登陆密匙进行操作，所以联络员提供的手机号码务必是深圳本地的有效移动号码。

3、 《中国移动通信集团广东有限公司集团客户服务协议》和《集团客户信息卡》部分需要公司公章确认（协议下方盖章处）。需要注意的是：经办人和联络人（即委托人）可以是不同的两个人；公章字样必须与“集团客户名称”一致，不可用业务章代替。
4、 提供经办人及联络人有效身份证复印件，与协议一并附上。

5、 提供盖有效公章的“公司证明”，且经办人签名务必与《集团客户信息卡》上“业务经办人”信息一致。
6、 原则上集团联络人是网站账号管理员，如果联络人需要将短号集群网产品的维护分配其他人，请申请网站账号变更（该网站现只支撑短号集群网业务，建议网站账号分配给产品管理员管理）。
请将协议、经办人（及联络人）身份证复印件、营业执照副本复印件三份资料回寄：深圳市福田中心区福华三路财富大厦47楼深圳移动政企客户部后援服务中心业务组收。本部只接受回寄，请勿登门送件。邮资自付。如发出以上快件超过一周后未收到办理结果的短信通知，请及时拨打快递公司查询快件寄送情况，并向13800755222集团热线反馈，我们会在2个工作日内专人处理。

中国移动广东公司深圳分公司
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填写模板（1）









加盖公章；


与“公司证明”的“经办人”签名一致。





客户不用填写





协议填写中，常见的错误填写现象：


1、“集团客户名称”没有填写完整（与公章的字样不一致或缺字）；


2、《信息源入网信息安全保障责任书》没有法人签名和盖公章；


3、有部分客户用“业务章”代替了“公章”；


4、《集团客户信息卡》业务经办人与“公司证明”的经办人姓名不一致；


5、《集团客户信息卡》“联系人”信息与“公司证明”中“委托(人)_______”的信息不一致；


6、没有提供经办人或联络人身份证复印件。











